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Herausforderndem Verhalten professionell begegnen

Dieser Artikel blickt auf herausfordernde Situationen im Alltag von Kitas. Die systematische und refle-
xive Auseinandersetzung mit diesen Situationen ist der Schliissel fiir eine gelingende inklusiv-pdda-
gogische Praxis. Sie erfahren, wie Sie Ihre Handlungsfédhigkeit stiarken kénnen.

Relevanz der Thematik fiir die Praxis

Max kann haufig im Morgenkreis nicht stillsitzen, so dass er 6fter nicht mitbekommt, was gerade das Thema
ist. Die padagogische Fachkraft hat Miihe den Morgenkreis weiter zu gestalten. Defne ,stort“ immer im Mor-
genkreis, indem sie laut anfangt zu schreien, was zur Folge hat, dass viele Kinder sich gestért fihlen, dies
auflern oder aber sich beim Schreien beteiligen.

Ahmet wird schnell wiitend, schlagt dann um sich und lasst sich nur schwer beruhigen. Es bedarf der vollen
Aufmerksamkeit einer padagogischen Fachkraft, um ihn wieder zur Ruhe und in ein Spiel zu bringen. Hans ist
sehr zuriickgezogen und weint 6fter. Er hat nur wenig Kontakt zu anderen Kindern und auch im Austausch mit
den Eltern wurde bisher noch nicht deutlich, weshalb Hans haufiger traurig ist. Im Kitaalltag spielt er selten mit
anderen Kindern, sondern oftmals alleine an einem ruhigen Ort oder sucht ausschlief3lich den Kontakt mit
seiner Bezugserzieher*in.

Padagogische Fachkrafte fiihlen sich durch Verhaltensweisen von Kindern oder in Situationen herausgefor-
dert, weil:

Kinder Wutanfalle zeigen
nur schwer mit anderen Kindern in Kontakt treten kdnnen
motorisch sehr unruhig sind
Entwicklungsauffalligkeiten zeigen
ihre Fahigkeit, Beziehungen einzugehen, eingeschrankt ist
sie enorme Schwankungen in ihrer Stimmung haben.

Die Bewaltigung solcher Situationen wird zusatzlich herausfordernd durch wenig Zeit in der Kita, Personalaus-
fall oder auch haufige Mehrarbeit. Diese oder ahnliche Situationen erleben padagogische Fachkrafte haufig
im Kitaalltag. Sie haben keine weiteren Ideen, wie sie den Kindern gerecht werden kénnen und suchen nach
Handlungsmoglichkeiten sowie Lésungsansatzen fir die Alltagsgestaltung.

In diesen als herausfordernd erlebten Situationen werden nicht selten persénliche Grenzen erreicht oder gar
Uberschritten. Infolge dessen, dass diese Herausforderungen nicht thematisiert oder bearbeitet werden, stellt
sich bei den padagogischen Fachkraften zunehmend das Empfinden hoher Belastung ein. Zusétzlich kann die
Belastung der Fachkrafte mit dazu beitragen, dass ungewollt Kinder ausgegrenzt oder auch stigmatisiert wer-
den.



Diesem Belastungsempfinden zu begegnen und Handlungsmaoglichkeiten im Team zu entwickeln stellt pada-
gogische Fachkrafte vor eine grofe Aufgabe. Es wurde festgestellt, dass in vier von flnf Einrichtungen syste-
matische Vorgehensweisen im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen fehlen. Zudem wird auch ein
wachsender Bedarf an Fortbildungen und Supervision zur Diagnostik und Erkennen von Verhaltensauffallig-
keiten signalisiert.2 In der Praxis fehlen Konzepte und Fortbildungen, die eine Orientierung fiir das Handeln im
padagogischen Alltag bieten.?

Ein Konzept zur ressourcenorientierten Begegnung mit herausfordernden Verhaltensweisen

Dieses Konzept, welches sich Herausforderndem Verhalten von Kindern professionell bewaltigen (HeVeKi)
nennt, bietet padagogischen Fachkraften Handlungssicherheit.# Ausgangspunkt fiir die konkrete, padagogi-
sche Arbeit und die Gestaltung der Praxis ist die Klarung der Begrifflichkeiten Verhaltensauffélligkeit und Her-
ausforderndes Verhalten. Lange Zeit wurde und wird noch immer der Begriff verhaltensaufféllig im alltaglichen
Sprachgebrauch genutzt. Frohlich-Gildhoff (et al) definieren diesen Begriff neu, wenn sie von Verhalten, das
mich herausfordert sprechen. Verhalten ist dabei stets mehrperspektivisch zu betrachten.®

In der nachfolgenden Tabelle werden die Ubergeordneten Begriffe Verhaltensausfélligkeit oder herausfordern-
des Verhalten durch Aussagen untermalt. Zudem wird verdeutlicht, welche Wirkungen durch die unterschied-
lichen Aussagen hervorgerufen werden.

Verhaltensauffalligkeit
Zentrale Aussage:
,Marie ist aggressiv*”

- Beschreibung eines Verhaltens, das von ei-
ner Norm abweicht

- Die Bezeichnung fuhrt zu einer Etikettierung

- Nur das Kind steht im Fokus

- Das Kind kommt nur schwer aus der negati-
ven Zuschreibung wieder heraus (statische
Betrachtung)

Die veranderte Perspektive ermoglicht Fachkraften das subjektive Erleben und die eigene emotionale Beteili-
gung in den Blick zu nehmen.®

" vgl. Fréhlich-Gildhoff et. al. 2013, S. 69.
2 vgl. Fréhlich-Gildhoff et. al. 2013, S. 69
3vgl. ebd. 2013, S. 60

4 vgl. Hoffer et. al. 2022

5 vgl. Frohlich-Gildhoff et al. 2021, S. 17f
8 vgl. Fréhlich-Gildhoff et al. 2021, S. 16 ff.




Im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen oder Situationen sind Rezepte oder schnelle Lésungen
nur schwer moglich. Vielmehr bedarf es einer Analyse auf verschiedenen Ebenen. Das herausfordernde Ver-
halten tritt nicht einfach plétzlich auf, sondern entsteht meist tiber einen langeren Zeitraum und droht sich ab
einem gewissen Zeitpunkt als Antwortverhalten auf die Umwelt zu verfestigen.”

Das Konzept zur ressourcenorientierten Begegnung mit herausfordernden Verhaltensweisen beschreibt in sei-
nem Kern ein Prozessmodell. Dieses Modell richtet sich weniger auf Situationen, in denen ein direktes und
akutes Handeln erforderlich ist. Vielmehr dient es als Hilfestellung fir Situationen und Verhaltensweisen, die
haufiger auftreten und in denen padagogischen Fachkraften adaquate Antworten fehlen und Versuche der
Beantwortung bislang gescheitert sind.?

Das Prozessmodell ermdglicht das Warum in den Blick zu nehmen und auf Grundlage von Beobachtungen
und Analysen gezielte Handlungsschritte zu planen. Neben dem Verstehen von Verhaltensweisen und Situa-
tionen sollen konkrete Handlungsschritte geplant und umgesetzt werden. Im Gegensatz zum haufig intuitiven
Alltagshandeln will das Prozessmodell durch seine einzelnen Schritte das Verhalten des Kindes besser deuten
und verstehen, sowie passgenaue padagogische Antworten finden.

/ Beobachten \

Analysieren/

Uberpriifen Verstehen
Handlungs-

Handlung  e—o olanung

Abb1: Kreislauf professionellen Handelns (vgl. Frohlich-Gildhoff et al., 2020, S.14)

Im ersten Schritt fiihren die padagogischen Fachkréafte eine systematische Beobachtung durch (1). Diese Be-
obachtungen werden im Weiteren (2) auf der Basis theoretischer Erklarungsmodelle analysiert. Die Modelle
ermoglichen die Zusammenhange und unterschiedlichen Faktoren, die menschliches Verhalten bedingen, in
den Blick zu nehmen und zudem das einfiihlende Verstehen des Kindes zu unterstiitzen. Die eingehende
Auseinandersetzung mit den Beobachtungen und dartiber hinaus der spezifischen Situation des Kindes hilft
den padagogischen Fachkraften Annahmen (= Hypothesen) iber die Ursachen des Verhaltens zu formulieren.
Diese Annahmen sind der Ausgangspunkt fir die weitere Handlungsplanung (3). Aus einer Vielzahl formulier-
ter Hypothesen wird daher eine ausgewahlt, die als zentrale Ursache fir die Verhaltensentstehung angenom-
men wird. Sie ist die Basis fiir moglichst vielfaltige Uberlegungen fir die weitere Begegnung mit dem Kind.
Passgenau werden Schritte ausgewabhlt, die konkret umgesetzt werden. Dabei werden verschiedene Ebenen

7vgl. Rénnau Bose et. al. 2018, S. 12
8 vgl. Frohlich-Gildhoff et. al. 2021, S. 11



(Interaktion mit dem Kind, innerhalb des Teams, Zusammenarbeit mit den Eltern oder auch mit weiteren Ko-
operationspartnern) berticksichtigt. Fir die Umsetzung (4) ist es hilfreich, diese konkret zu planen. Im letzten
Schritt des Kreislaufs (5) wird das Vorgehen reflektiert und weitere Analyse- oder Handlungsschritte geplant.

»,ES ist normal, dass es Kinder gibt, die schwierige Verhaltensweisen zeigen, weil sie unter einer
Situation, die es zu ergriinden gibt, leiden. Es ist auch normal, dass wir mit einem schwierigen
Verhalten (berfordert sind und darunter leiden, keine Verdnderungen herbeizufiihren. Inklusion
bedeutet, dass weder das Kind mit seinem Verhalten und Leid falsch ist, noch der Erwachsene
mit seiner Ohnmacht und dem damit verbundenen Leiden falsch ist. Inklusion heif3t, sich im Team
dieser Situation zu stellen und sich den eigenen Fragen, Schwéchen und Gefiihlen zu 6ffnen, um
zu den Stédrken und der Méglichkeit, wieder eine positive Beziehung zum Kind aufzubauen, zu-
riickzufinden.“°

Der Umgang mit herausforderndem Verhalten im Kontext von Inklusion

Inklusion will das gemeinsame Zusammenleben aller in den Kindertageseinrichtungen beteiligten Personen
unterstiitzen. Dabei stehen nicht nur Kinder mit Behinderungen im Vordergrund, sondern es erweitert sich der
Blick auf alle Menschen mit ihren individuellen Bedirfnissen.

Nach der Definition der UN-Behindertenrechtskonvention sind Menschen nicht aufgrund ihrer seelischen oder
korperlichen Beeintrachtigungen behindert, sondern sie werden von gesellschaftlichen Barrieren oder Ein-
schrankungen behindert. In der Konsequenz gilt es daher in der Kindertageseinrichtung Barrieren abzubauen,
um allen Kindern Teilhabe und Teilgabe zu ermdglichen. Inklusion will vorurteilsbewusst die Unterschiedlichkeit
und Vielfalt Aller anerkennen. Damit missen die Bedingungen fur die Teilhabe so gestaltet sein, dass es jedem
Menschen moglich ist, an den Angeboten teilzunehmen. Das bedeutet: Sensibilitat fir mogliche Ausgrenzun-
gen zu entwickeln.°

Sofern den als herausfordernd erlebten Verhaltensweisen von Kindern nicht professionell begegnet wird, ist
zu befurchten, dass sich nicht nur die Qualitat der Interaktionen zwischen padagogischen Fachkraften und
Kindern verschlechtert, sondern diese auch im Gruppenkontext immer weiter ausgegrenzt werden.'" Zuneh-
mend ist aufgrund von Uberlastung bzw. -forderung zu beobachten, dass Kinder mit herausforderndem Ver-
halten haufiger aus der Kita ausgeschlossen werden oder nur zeitweise anwesend sein durfen. Dies wider-
spricht dem inklusiven Gedanken.

Auf der Basis des Konzeptes zur ressourcenorientierten Begegnung mit herausfordernden Verhaltensweisen
werden padagogische Fachkrafte darin unterstiitzt, inre handlungsleitenden Orientierungen und ihr inklusives
Grundverstandnis zu reflektieren. Die Auseinandersetzung mit den eigenen Werten und Normen, mit dem
eigenen biographischen Gewordensein unterstitzt den Blickwinkel zu erweitern und damit neue Handlungs-
spielrdume und Perspektiven kennenzulernen.'? Oftmals flihren gerade bewertende Beschreibungen von her-
ausforderndem Verhalten als normabweichend zu Ausgrenzung und Benachteiligung. Ein inklusives Grund-
verstandnis setzt jedoch voraus, dass alle Kinder in der Kita willkommen sind und das passgenaue individuelle
Antworten fiir die jeweiligen Bedarfe gefunden werden.3

9 Kokemoor 2018, S. 1

10 vgl. Wagner, 2013, S. 20

11 vgl. Fréhlich-Gildhoff et al. 2021, S.10
12 vgl. Schmieder, 2018, S. 5

13 vgl. Fréhlich-Gildhoff et al. 2020, S. 54 f.



Gelebte Inklusion erkennt herausfordernde Verhaltensweisen und kann diesen lI6sungsorientiert begegnen.
Damit wird nicht nur die subjektiv wahrgenommene Hilflosigkeit und Erschépfung der Fachkrafte reduziert,
sondern auch der wahrgenommenen Ausgrenzung und Stigmatisierung praventiv begegnet.’* Dies hat zur
Konsequenz, dass allen Kindern gleichberechtigt Entwicklungs- und Lernmdglichkeiten zur Verfigung stehen.

Ein Gewinn fiir die Kita-Praxis

Sehr frith nehmen Kinder vorhandene gesellschaftliche Normen, Stereotype und Einseitigkeiten auf, die sich
auf die vielfaltigen Aspekte sozialer Identitdten beziehen. Dies geschieht sowohl in Bezug auf die eigene Iden-
titat, als auch auf die von anderen. Sie reproduzieren damit auch Bewertungen von Vielfaltsmerkmalen, die
unserer Gesellschaft eine hierarchische Struktur geben. Ggf. werden damit auch Ausgrenzungen, die von den
Erwachsenen vorgelebt werden, (ibernommen.'® Es gilt den Grundsatz zu berticksichtigen, dass alle Kinder
in ihrem Bildungsprozess und in ihrer Entwicklung begleitet werden. Dafiir werden die entsprechenden Bedin-
gungen geschaffen. Die Autonomie und Selbstbestimmung aller Kinder wird dabei gestarkt und unterstitzt und
die jeweiligen Lebenshintergriinde wahrgenommen und berlcksichtigt. Alle Kinder nehmen an gemeinsam
gestalteten Interaktions- und Lernprozessen teil, die durch die Fachkrafte begleitet werden.®

e Aus der Perspektive des jeweils einzelnen Kindes gilt es die besonderen Bedirfnisse und Fahigkeiten zu
erkennen und zur ressourcenorientierten Interaktionsgestaltung zu nutzen'”.

¢ Jedes Kind hat einen guten Grund fir sein Tun. Diesen guten Grund herauszufinden und ihn nachzuvoll-
ziehen ermdglicht, Verstéandnis zu entwickeln fiir das kindliche Verhalten. Dadurch lassen sich Starken
erkennen, die dabei helfen vom Problem zur Lésung zu gelangen.

e Die bewusste und positive Beziehungsgestaltung steht im Vordergrund. Allein die Veranderung der An-
sprache ,Mach es anders!“ signalisiert Vertrauen in positive Kompetenzen, wahrend ,H6r auf damit!“ dem
Kind lediglich die Defizite noch deutlicher vor Augen flihrt'8.

o Es ist wichtig, die Signale der Kinder hinsichtlich ihrer Spielbereitschaft genau zu beobachten. Von ande-
ren Kindern storend oder irritierend erlebte Signale kdnnen ibersetzt werden und davon ausgehend positiv
fur die weitere Gestaltung der gemeinsamen Spiel- und Lernsituationen genutzt werden. Zusatzlich kann
auch das gegenseitige Verstehen und die Wertschatzung flireinander geférdert werden. ™

e Das Prozessmodell (siehe Abb. 1) und seine systematische Vorgehensweise kann unterstitzen, friihzeitig
Ausgrenzung zu erkennen, dieser vorzubeugen bzw. alternative Losungsmaoglichkeiten zu finden.

e Die gemeinsame Auseinandersetzung mit dem Prozessmodell schafft Handlungssicherheit. Miteinander
durchgefiihrte Fallbesprechungen und kollegiale Beratung erméglichen Entlastung fir alle padagogischen
Fachkrafte. Das gesamte Team Ubernimmt so die Verantwortung fiir die professionelle Bewaltigung der
herausfordernden Situation. Dies schlagt sich positiv in der Alltagsgestaltung nieder.

e Folgender Grundsatzgedanke kann unterstiitzend sein: Nicht das Kind muss sich andern, sondern das
System. Evtl. kann hier auch die Multiprofessionalitat des Teams fir eine differenzierte Aufgabenteilung
genutzt werden.

14 vgl. Fréhlich-Gildhoff et al. 2021, S. 7
5 vgl. Ali-Tani, C. 2017, S.15 ff.

16 vgl. Frohlich-Gildhoff et al. 2020, S. 55
17 vgl. Fréhlich-Gildhoff 2014, S. 41

18 vgl. Schmieder 2018, S. 6

% vgl. Nowack, S. 2013, S. 8



In der professionellen Begegnung mit herausfordernden Verhaltensweisen oder Situationen kann es hilfreich
sein, sich mit weiteren interdisziplinaren Institutionen oder Unterstiitzungssystemen in Verbindung zu setzen.
Dies gilt sowohl fiir die Unterstiitzung und Begleitung der Fachlichkeit flir die padagogischen Fachkrafte, als
auch fur die Familien. Fiur die Familien konnen nicht nur Fachinstitutionen, sondern auch Menschen im Sozi-
alraum helfen, Krisensituationen zu bewaltigen. Die padagogischen Fachkrafte konnen die Mdglichkeit nutzen,
praventiv Kontakte herzustellen und zu pflegen und dazu eine Netzwerkkarte erstellen.

Darlber hinaus ist es in der Zusammenarbeit mit Sorgeberechtigten wichtig, einen anerkennenden und wert-
schatzenden Umgang zu pflegen. Zum Wohl des Kindes sollten Loyalitatskonflikte vermieden und die Erzie-
hungskompetenz der Eltern gestérkt werden.2" Es gilt zu wirdigen, dass die Sicht von padagogischen Fach-
kraften und Sorgeberechtigten nicht immer Ubereinstimmen. Rickmeldungen zur Situation des Kindes oder
auch Diagnosen kénnen Krankungen verursachen, auf die sensibel reagiert werden sollte. Das gegenseitige
Verstehen kann durch einen Perspektivwechsel unterstitzt werden. Fur die Planung weiterer Handlungs-
schritte ist es wichtig, die Sorgeberechtigten mit in die Verantwortung zu nehmen. Dies geschieht auf Basis
der Anerkennung der Vielfalt von Lebenslagen, Bedurfnissen und unterschiedlicher Vorstellungen von Erzie-
hung. Je nach Person bedarf es eines individuellen Eingehens und spezifischer Zugangswege.??

Im Sinne von gelebter Inklusion, als Anerkennung von Vielfalt, gilt es Wertschatzung auch in herausfordernden
Situationen zu behalten. Die Anwendung des Prozessmodells ist an dieser Stelle eine Unterstitzung um das
professionelle Handeln im Alltag der Kindertageseinrichtung zu reflektieren, zu planen und zu gestalten. Viel-
falt und Unterschiedlichkeit anerkennen und dabei das teilhaben und teilgeben allen Kindern zu erméglichen
ist eine (all)taglich Herausforderung und gleichzeitig der Kern inklusiven Arbeitens. Ausgehend von der Refle-
xion und kontinuierlichen Uberpriifung der eigenen Haltungen gelingt es padagogischen Fachkréften neue und
veranderte Perspektiven einzunehmen. Die Chancen in herausfordernden Situationen zu entdecken, starkt
die Handlungssicherheit und tragt somit nachhaltig zu einer positiven Alltagsgestaltung bei.

20 ygl. Frohlich-Gildhoff et al. 2020, S.155 f.
21 vgl. Fréhlich-Gildhoff et. al. 2021, S. 89
2 ygl. ebd. 2021, S. 90
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