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Wie konnen Tiir- und Angelgespriache mit Familien mit
geringen Deutschkenntnissen gestaltet werden?

Das tagliche Tiir- und Angelgesprédch oder Ubergabegesprach stellt die Grundlage der
Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zwischen pddagogischen Fachkraften und
Eltern dar. Zum einen dient es zur Informationsweitergabe zum anderen auch zur
Beziehungspflege. Padagogische Fachkrafte kommen morgens ins Gesprach Uber den
Verlauf der Nacht und das Aufstehen und der Morgenroutine daheim, sowie Uber
Besonderheiten fiir den Tag. Eltern interessiert beim Abholen, was ihr Kind in der
Kindertageseinrichtung unternommen hat, wie es gegessen und geschlafen hat. Zudem
kénnen aber auch weiterfiihrende Fragen und Themen, welche die Eltern beschaftigen,
besprochen werden. Durch offene Gespréache erfahren die pddagogischen Fachkréafte
mehr Uber die Familie und ihr Leben. Der tagliche Austausch ist die Basis, auf der weitere
Gesprache, wie Entwicklungsgesprache aufbauen. Pflegen die Fachkrafte und die Eltern
eine offene und kommunikative Beziehung miteinander, ist dies die beste Voraussetzung
eine gelungene Bildungs- und Erziehungspartnerschaft fiir das Kind zu fihren.

Im Besonderen Familien mit Migrationshintergrund sollte die Vorstellung der
Kindertageseinrichtung einer gelingenden Bildungs- und Erziehungspartnerschaft im
Aufnahmegesprach und in weiteren Gesprachen vermittelt werden. In manchen Fallen
hatten die Eltern wenig bis keinen Kontakt bisher mit einer deutschen
Kindertageseinrichtung. Daher ist es wichtig diesen Eltern das Verstandnis der Bildungs-
und Erziehungspartnerschaft, sowie ihrer Umsetzung zu erlautern. Hierbei sollten stets
die individuellen Bedurfnisse und Situationen der Familien berlcksichtigt werden. Auf
diese Weise kann eine vertrauensvolle Beziehung aufgebaut werden.

Grundlage dieser Beziehung ist das Interesse und das Wissen Uber die Bedeutung der
Muttersprache und der eigenen Kultur. Sie sind ein Bestandteil der eigenen Identitat.
Daher ist ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit der Familienkultur und der
Familiensprache beziehungsweise den Familiensprachen seitens der Fachkrafte sehr
wichtig.

Beziehungen leben von Kontakt und Kommunikation. Der Kontakt und die
Kommunikation wird jedoch erschwert, wenn die Eltern nur wenig oder keine
Deutschkenntnisse haben. Daher missen diese Bring- und Abholsituationen bewusst
gestaltet werden, damit die Eltern sich angenommen und informiert fuhlen. Folgend
werden beispielhaft einige Méglichkeiten fir die Gestaltung der Ubergabegespriche
aufgezahlt.

Familiensprachen miteinbeziehen

Eltern flihle sich besonders willkommen, wenn kleine Satzpassagen oder der
Willkommensgruf in der Familiensprache gesprochen wird. Beispielsweise ein ,,Guten
Morgen, schon, dass du da bist.“ an das Kind und ein ,,Guten Morgen, ist alles in
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Ordnung?“ an die Eltern gerichtet wird. Damit werden die Eltern eingeladen, darauf zu
reagieren und in Kommunikation zu treten. Jedoch bietet die Frage auch die einfache
Antwort des Kopfnickens und Lachens an. Beim Abholen kénnten Satze wie ,lhr Kind hat
sich wohl geftihlt.“, ,Ihr Kind war heute gut gelaunt.“ oder ,lhr Kind hatte heute sehr viel
Freude.” die weitere Kommunikation er6ffnen. Selbstverstandlich ist die Ansprache
personlicher, wenn der Namen des Kindes in die Satze eingebunden wird. Ergédnzend
hierzu konnen beispielsweise BegriBungsfloskeln jeder Familiensprache der Kinder im
Eingangsbereich schriftlich sichtbar gemacht werden.

Mit Hilfe von Ubersetzungsprogrammen kann die Kommunikation ebenfalls erméglicht
und vereinfacht werden. Zum einen kénnen Ubersetzungsprogramme im Gespréch
selbst genutzt werden, indem das Programm das Gesagte Ubersetzt. Zum anderen ist die
schriftliche Kommunikation durch diese Programme mdglich. Viele Anbieter von Kita-
Apps bieten ebenfalls an die Nachrichten der Kindertageseinrichtung in die
verschiedenen Sprachen der Familien zu Ubersetzen.

Visualisierung

Falls es in der Kindertageseinrichtung die Méglichkeit gibt, beispielsweise mit einem
Tablet oder Handy Fotos zu machen und diese zu zeigen, bietet es sich die Fotos in die
Tur- und Angelgesprache zur Visualisierung einzubinden.

Das Zeigen der Fotos benétigt wenig sprachliche Begleitung und kann in einfachen
Satzen erfolgen. ,Ihr Kind war auf der Schaukel”, ,lhr Kind hat Pasta gegessen.” oder ,Wir
waren im Garten.“ Analog zu den digitalen Fotos des Kindes, konnen wichtige Ereignisse
des Kita-Alltags als Karte vorhanden sein, die den Eltern gezeigt werden.

Um Informationen fir beispielsweise zukinftige Ereignisse weiterzugeben, gibt es
Bildkarten. In der untenstehenden Auflistung sind beispielhaft einige Bildkarten
aufgeflhrt. Diese Bildkarten kdnnen genutzt werden, um in Kommunikation mit den
Eltern zu gehen. Hierbei gibt es verschiedene Arten von Karten. Karten bei denen in
verschiedenen Sprachen Inhalte gegeben werden, die von der padagogischen Fachkraft
angepasst ausgefillt werden kénnen, beispielsweise: Morgen 8.00 Uhr kommen. Morgen
fur den Ausflug mitbringen (...). Ergédnzend hierzu gibt es Bildkarten, die zum einen
bildhaft eine Kompetenz oder eine Alltagssituation zeigen und hierzu in mehreren
Sprachen den Satz oder das Wort aufflhren.

Fir weiterfihrende Fragen hat sich in einigen Kitas auch der Einsatz von
Ubersetzungsprogrammen oder Ubersetzungs-Apps bewahrt. Hierbei kénnen die
Personen ihre Anliegen einsprechen und diese werden in der anderen Sprache
wiedergegeben oder es kdnnen die wichtigsten Stichpunkte eingetippt werden zum
Ubersetzen.
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Hilfsmittel zur sprachlichen Verstidndigung

e Symbolbilder: Im ,First Communication Helper von Icoon sind Bilder in
verschiedenen Kategorien zusammengefasst, zum Beispiel zu den Themen
Gesundheit, Nahrungsaufnahme, Kleidung und Freizeit. Zahlen, Kalenderangaben
und Karten komplettieren die Verstandigungshilfe zum Ausdruck im A4-Format.

o |eitfaden flr den Erstkontakt: Vom Sprachprogramm BISS wurde eine

Handreichung fir die sprachliche Bildung flr neu zugewanderte Kinder und
Jugendliche entwickelt.
e Eingewo6hnung: Der Bundesverband fir Kindertagespflege hat ein Bilderbuch mit

Bildern zu Eingewdhnung veroffentlicht. Auf die Bilder kann digital zugegriffen
werden.
e Kindergesundheit, Spracherwerb und Sprachférderung: Die Bundeszentrale flr

gesundheitliche Aufklarung stellt verschiedene Materialien zum Thema
Kindergesundheit in verschiedenen Sprachen zur Verfigung. Des Weiteren bieten
Sie spezielle Materialien zum Spracherwerb und zur Sprachférderung an.
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