Fachberatung fur
Kindertageseinrichtungen

Qualitat der Beratung -
systemisch im System!?
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Fragen von heute
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* Welche anerkannten Qualitatskriterien liegen im Kontext
Beratung im Handlungsfeld Kita-Fachberatung vor?

* Professionalisierungsdiskurs und Handlungsnotwendigkeiten
* Qualitatsdimensionen und -kriterien

* Wie kann der systemische Ansatz die Beratungskompetenz
von Fachberater:innen starken?

* Spannungsfelder
» Systemische Haltung und Methoden

* Und wie geht es weiter?




Professionalisierung

,Verberuflichung” Fachberatung als
einer Tatigkeit ... auf dem Wegl!

* Erfordert einen langeren
Lernprozess zum Erwerb von
spezifischem Wissen und
KOnnen

* Handelt auf Grundlage eines
selbst festgelegten Ethik-
Codes

* |hr Handeln basiert auf
wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen

* Ist anerkannt als
gesellschaftlich notwendige
Leistung zur Sicherung des
Gemeinwohls

Profession

L3.02.2022

[ ]
Petra Beitzel

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Selbstverstandnis

Wissenschaftliche Fundierung

Rechtliche Verankerung

Qualitatsentwicklung?



Handlungsnotwendigkeiten

Empfehlungen und Aufforderungen
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Handlungsnotwendigkeiten

e Qualitat der (Fach-)Beratung

» ,Fachberatung ... tragt mal3geblich dazu bei, die Qualitat
der padagogischen Arbeit in Kindertageseinrichtungen ... zu
erhalten und auszubauen.
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(Deutscher Verein, 2012)

* ,Qualitatsentwicklung in der Fachberatung als

(Preiling, 2015)
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Handlungsnotwendigkeiten
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e Qualitat der (Fach-)Beratung

* ,Um die Qualitat der Fachberatung durch geeignete
Malnahmen weiterzuentwickeln, bedarf es

, die
neben ...
* inhaltlichen Mal3staben und

* strukturellen Aspekten

* ethische Perspektiven

berucksichtigen”

(Deutscher Verein, 2012)
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imensionen

Qualitatsd

Struktur-, Orientierungs-, Prozess- und Ergebnisqualitat




Qualitatsdimensionen

Struktur- Prozess- Orientierungs- |Ergebnis-
qualitat qualitat qualitat qualitat
Bendtigte Prozesse/ Handlungs- Ergebnisse und
Rahmen- und Aktivitaten leitende Effekte
Arbeits- Haltungen

bedingungen/

Ressourcen
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Prozessqualitait

Handlungsformen und Adressat*innen
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Prozessqualitat

* Welche Prozesse gestaltet Fachberatung?
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Wissens- und
Kompetenz-
erweiterung

Arrangieren:
Initiieren,

Organisieren,

Konzeptionieren

Fort- und
Weiter-
bildung

Information

Beratung und \
Begleitung

\_//

Beitzel nach BAG BEK e.V,, 2019




Fachkrafte
Kindertages-
pflege-
personen
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Prozessqualitat

Trager-
vertreter®
innen

 Mit wem werden die Prozesse gestaftet?
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Berufs-
kolleg®innen

Andere Berufs-
gruppen

Ausbildung /
Forschung

Politik /
Gesellschaft

Arbeit-
geber*innen

(Beitzel nach BAG BEK e.V., 2019)
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Prozessqualitat

* Welches Prozessverstandnis liegt zugrunde?

Beobachten
Uberprijfe) Anqysiere>

N
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Handeln Zielesetzen
Planen




Prozessqualitat

* Mit welchen Prozess“elementen”?

,Sie sammeln und analysieren Informationen.

Sie verknupfen eigenes Wissen, Erfahrungen und Beobachtungen
mit wissenschaftlichen Erkenntnissen.

Fachberater*innen analysieren auf Basis von
sozialwissenschaftlichen und sozialpadagogischen
Forschungsmethoden das Feld der Erziehung, Bildung und
Betreuung von Kindern, die damit befassten Institutionen und die
historisch-gesellschaftlichen Zusammenhange.

So gewinnen sie neue Erkenntnisse,
reflektieren kritisch und
entwickeln daraus die eigene Positionierung und

das professionelle Handeln”
(BAG BEK e.V., 2019)
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Prozessqualitat

* Welche Kompetenzen
bendtigt Fachberatung?

* Kompetenzen als Ressource
(FFB BaW(, 2021)

* Beratungskompetenz im
Hinblick auf
* personen- als auch

organsiationsbezogene
Prozesse

Systemische Fachkompetenz

Beratungskompetenz
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Personale Kompetenz (P)

Loyalitat

Glaub-
wiirdigkeit

Mitarbeiter-
farderung

Konflikt-
lgsungs-
fahigkeit

Normativ-
ethische
Einstellung

Eigen-
verantwortung

Hilfs-
bereitschaft

Delegieren

Integrations-
fahigkeit

Einsatz-
bereitschaft

Schopferische
Fahigkeit

Lern-
bereitschaft

Disziplin

Akguisitions-
starke

Teamfahigkeit

Kommuni-
kations-
fahigkeit

Beziehungs-
management

Kunden-
orientierung

Kooperations-
fahigkeit

Anpassungs-
fahigkeit

gewandtheit

Selbst-
management

Offenheit fiir

Veréinderungen

Ganzheitliches

Denken

Zuverlassigkeit

Problemlgse-
fahigkeit

Beratungs-
fahigkeit

Verstandnis-
bereitschaft

Entscheidungs-
fahigkeit

Gestaltungs
wille

Tatkraft

Aktivitdts- und Handlungskompetenz (A)

Mobilitat

A/P

Innovations-
freudigkeit

Optimismus

Impulsgeben

Wissens-

orientierung

Projekt-
management

Belastbarkeit

Soziales
Engagement

Ausfiihrungs-
bereitschaft

Ergebnis-
orientiertes
Handeln

Initiative

Ziel-
orientiertes
Fiihren

Schlag-
fertigkeit

Analytische
Fahigkeiten

Beurteilungs-
vermégen

Folge-
bewusstsein

Pflichtgefiihl

Gewissen-
haftigkeit

Lehr-
fahigkeit

F/

S

Fachliche
Anerkennung

A/F

Beharrlichkeit

Konzeptions-
starke

Fachwissen

Planungs-
verhalten

Konsequenz

Organisations-
fahigkeit

Systematisch-
methodisches
Vorgehen

Markt-
kenntnis

Kenntnisse

03.02.2022
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Sozial-kommunikative-Kompetenz (S)

Fach- und Methodenkompetenz (F

Kompetenzprofil Fachberatung fiir Kindertageseinrichtungen
Beitzel (2014) - in Anlehnung an KompetenzAtlas von Heyse und Erpenbeck (2009)




* Neu!
.
WEITERBILDUNG WIFF Wegweiser Weiterbildung | Band 15 Weiterblidungsinttiztive
. Frihpadagoglsche Fachkrifte

Fachberatung fiir
Kindertageseinrichtungen

Grundlagen fiir die kompetenzorientierte Weiterbildung
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Eine Publikation der WiFF

Kompetenzprofil Fachberatung fiir Kindertageseinrichtungen
WIiFF (2021) - auf Basis Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)




Fachkompetenz

Personale Kompetenz

Wissen Fertigkeiten Sozial- Selbst-
kompetenz standigkeit
Ana |yse Sind in der Lage ein
Vertrauensverhaltnis
aufzubauen
p|anung Sind vertraut mit Kénnen
methodischen/ unterschiedliche
kommunikativen Rollen einnehmen
Mitteln fir eine (z.B. Moderation,
flexible Coaching, Beratung)
Prozessgestaltung
Durchfiihrun Kennen die Theorie Kénnen eine positive
des Konstruktivismus (Lern-)Atmosphare
und damit unterstiitzen
einhergehende (Offenheit,
Konsequenzen fiir Wertschatzung,
Lernprozesse und - Kommunikation ,auf
umgebungen Augenhohe”,
Fehlerfreundlichkeit)
Evaluation

Kompetenzprofil Fachberatung fiir Kindertageseinrichtungen

WIiFF (2021) - auf Basis Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)
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Petra Beitzel

Ergebnisqualitit

Effekte und Nutzen




Ergebnisqualitat

Unmittelbare Reaktionen/
Effekte

* Wie hoch ist der Grad
der Zufriedenheit und
des Wohlbefindens der
Adressat*innen?

* In welchem Mald sind die
Adressat*innen
sensibiliert/stabilisiert
worden?

* Wie schatzen die
Adressat*innen das
Erreichen ihrer selbst
formulierten Ziele ein?

Mittel- und langfristige
Wirkungen/Nutzen

* In welchem Malse hat es
Kompetenzzuwachs bei
den Adressat*innen
gegeben?

* Wodurch werden
nachhaltige
Veranderungen sichtbar,
z.B. in Bezug auf
* Verantwortung/Aufgaben
* Einstellungen/Sichtweisen

¢ Kommunikation/
Verringerung Beschwerden
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Petra Beitzel

Orientierungsqualitat

Werte und Grundhaltungen
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Orientierungsqualitat

* Beratung und Begleitung

* ,gleiche Augenhdhe vs. Asymmetrie

* Transparentmachen organisationaler Strukturen (Verantwortung,
Aufgaben, Kompetenzen —VAK)
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* Mehrfache Theorie-Praxis-Bezlige

* Ergebnisoffene, auf Freiwilligkeit beruhende sozialpadagogische
Interaktion der Beratung

* lAuBer: ,... wenn gesetzliche oder Tragervorgaben den Gesprachsanlass
bilden und deren Realisierung den Gegenstand des Gespraches darstellt.
Ebenso verhalt es sich bei Grenzsituationen oder Gefahrdung von
Kindern und Beschaftigten®

(BAG BEK, 2019)
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Orientierungsqualitat

* Beratung und Begleitung
* Fachlich- svolle Beziehung als Basis
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Klarung /i=lsetzung des Gesprachs

Ausrichtung nach , Beratungsinteresse,
Vorkenntnissen und individueller Situation der Adressat:innen

* Entwicklung von smoglichkeiten
. der Adressat:innen als Ziel
. Begleitung u.a. Teambildung, Personal- und

Organisationsentwicklung

(BAG BEK, 2019)
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Strukturqualitat

* Beratung und Begleitung

Wie ist Fachberatung im System/in den Subsystemen strukturell
verortet?

Wie und durch wen ist Fachberatung finanziert?

Wie und von wem werden Verantwortung und Aufgaben von
Fachberatung definiert?

Wie ist die raumliche, technische und materielle Ausstattung von
Fachberatung?

Welche eigenen Arbeitsstrukturen und —ablaufe gestaltet
Fachberatung fir sich?
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Spannungsverhaltnisse

Erwartungen von anderen und an sich selbst

37/
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Spannungsverhaltnisse

03.02.2022

* Fachberatung als soziale
Dienstleistung im Rahmen der
Kinder- und Jugendhilfe
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* Dienstleistung als ko-
produktiver Prozess bedeutet

Eigene

gemeinsame Aushandlung der Fachlichkeit At
der
Themen und Ausgestaltung Fachberatung Beratenden

des Beratungsprozesses

» Vielfaltige und teils
widerspruchliche
Erwartungen an Fachberatung




Spannungsverhaltnisse

Beitzel 03.02.2022

* Erwartungen als Fachberater:in an sich selbst???
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Spannungsverhaltnisse

o
IS
: 2
e Kausal vs. Systemisch 2
3
o
Struktur- Orientierungs | Prozess- Ergebnisqualitat
qualitat -qualitat qualitat
Input Output Outcome
Bendtigte Handlungs- Prozesse/ Direkte Kurz-, mittel-,
Strukturen/ leitende Aktivitaten Ergebnisse/Effekte langfristiger Nutzen
Ressourcen Haltungen der Prozesse/
Aktivitaten
Strukturelle Selbst- Handlungs- Unmittelbare Nachhaltige
Rahmen- verstandnis formen der Reaktionen Veranderungen
bedingungen | der Fachberatung der Adressatinnen beruflichen Handelns
der Fachberatung der Adressatinnen
Fachberatung (gelebte
Qualitatsentwicklung in
der Kita)

(Beitzel, 2021)
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Spannungsverhaltnisse
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e Kausal vs. Systemisch
* Wenn-dann ... Oder:

* ,Das Ganze ist viel mehr als die Summe seiner Teile”
(Aristoteles, 384 — 322 v. Chr.)
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Spannungsverhaltnis

e Kausal vs. Systemisch
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* ,Angemessene Beratung darf ... nicht als ein Top-down-Prozess
missverstanden werden, es geht hier nicht um ein Meister-
Lehrling-Verhaltnis. ... Sie

* setzt auf die Eigenbeteiligung und
* macht lediglich Deutungs-, Erklarungs- und Handlungsangebote,
* die angenommen, abgelehnt oder modifiziert werden kbnnen.

* Fachberatung

> begreift die zu Beratenden als gleichberechtigte Dialogpartner*innen
und

* kann sie dadurch in Reflexions-, Entwicklungs- und
Orientierungsprozessen adaquat unterstiitzen”
(PreiRing/Hermann, 2018)
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Systemisch im System

Systemische Haltung
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Wechselwirkungen/Zirkularitat ?

Systemische Fragen

Auffordern zum Perspektivwechsel (Person, Zeit, Raum, ...)




Systemisch im System

Systemische Haltung
Subjektive Wirklichkeitskonstruktionen
Systemische Fragen .

Neugierfragen

Anregen von Wirklichkeitsbeschreibungen (W-Fragen mit
Ausnahme von ,Warum?“)
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Systemisch im System

e Systemische Haltung
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* Neutralitatsprinzip ?

[
e Systemische Fragen

Skalierungsfragen

Messen von subjektiven Bewertungen und zugleich
Durchbrechen von statischem Erleben




Systemisch im System

Systemische Haltung

Losungsorientierung ?

Systemische Fragen °

Metapherfrage

bildliches und/oder imaginatives Sichtbarmachen von
Wirklichkeitsauffassungen

Verschlimmerungsfrage

Worst-Case-Szenario des eigenen Handelns

Wunderfrage

Entwickeln einer Losungsvision bzw. eines Losungsskripts
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Systemisch im System

Systemische Haltung
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Ressourcenorientierung ?

Systemische Fragen .
Fragen nach Ausnahmen
Ermoglichen eine Musterunterbrechung
Bewaltigungsfragen

Erfragen von erfolgreicher Krisenbewaltigung




Impulse

* Fachberatung im System der Kindertagesbetreuung mit
systemischer Beratungskompetenz

* Nicht entweder-oder sondern sowohl-als-auch

Immer wieder: Auftragsklarung

Reflektieren von Grundhaltungen und Methoden
* in kollegialen Netzwerken
* mit professioneller Unterstlitzung

Fort- und weiterbilden — in der ,,systemischen Welt”

Wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Beratungsansatzen

Beteiligung am kollektiven Professionalisierungsprozess

03.02.2022
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Impulse

» Systematische und kontinuierliche Qualitatsentwicklung im
Handlungsfeld Fachberatung

Entwicklung von fachlich fundierten Qualitatskriterien und
Darauf basierende Selbstevaluationsmoglichkeiten

In einem bundesweiten Fachdiskurs zwischen Fachberatung mit
allen im System verantwortlichen Akteursgruppen

Unter Einbindung von Wissenschaft (Nationale
Qualitatsinitiative)
Und auf Basis verbindlicher Regelungen in den Landern

... als weiterer Schritt auf dem Weg zur Professionalisierung
von Fachberatung
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Vielen Dank
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Coaching Beratung Weiterbildung

www.petrabeitzel.de
info@petrabeitzel.de



http://www.petrabeitzel.de/

