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1)
Anerkennende
und feinflhlige
Interaktionen

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda

Sensitive
Responsivitat
Komponenten Sensitiver Responsivitat emspere zom
Sensitiv-responsives Antwortverhalten
1. Signale bemerken |e Zugiinglichkeit und Aufmerksamkeit 4imsworth 1074, Isabella
1003, Van den Boom 1004, Armett 1089, Simé et al. 2000
2. Sich auf Signale + Promptheit der Reaktion, Richtigkeit der Interpretation
hin angemessen Ainsworth 1974, Grossmann 1977, Isabella 1993, Van den Boom 1004, De
verhalten Wolff & Van Ijzendoorn 1997, Stmé er al. 2000 .
* Generelle Haltung (Akzeptanz/Wertschitzung, Interesse,
Respekt vor der Autonomie) Grossimann et al. 2003, Pascal &
Bertram 2003, Armert 1989, Tietze 1998, Lay et al. 1989, Simo et al. 2000
¢ Involvement .dnderson et al. 1981, De Wolff & Van lizendoorn 1997,
Howes & Hamilton 1992a
+ Emotionales Klima De Wolff & Van Iizendooimn 1007, Lay et al. 1989,
Simo et al. 2000, Tietze 1997, Pascal & Bertram 2003, Armett 1989
o Stimulation Ainsworth 1974, De Wolff & Van [jzendoom 1007, Pascal
& Bertram 2003, Arnett 1080
Ausdruckskaniile
Sprache, Stimme, Gesicht. Kérper
Simé et al. 2000, De Wolff & Van lizendoorn 1997, Van den Boom 1994, Isabella 1993,
Tietze 1997, Pascal & Bertram 2003
Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Hohe Sensitive Responsivitat e oo

NONVERBAL VERBAL
Geduldig abwarten Interessen der Kinder aufgreifen
Sich selbst unterbrechen Ermutigen zum Ausprobieren
Zuhoren Ermutigen zum Ausweiten der Gedankengange
Kinder erzéhlen und handeln lassen Mit Kindern gemeinsam tberlegen
Kinder ausreden lassen Offene Fragen stellen
Kinder Losungswege finden lassen Mit verstandlichen Worten erklaren
Reduktion des eigenen Interaktionstempos Neue Gedanken, Begriffe, Vorschlage
einbringen

Blickkontakte und Blickabstimmungen

Beziige zur Lebenswelt der Kinder herstellen
Angepasste Mimik, Gestik, Tonlage

Zur gegenseitigen Hilfe auffordern

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Niedrige Sensitive ResponSiVItat s s e

NONVERBAL VERBAL

Vorschnelles Eingreifen in kindliche Fragen stellen ohne die Antwort abzuwarten

Handlungen Fragen mit Eingrenzung der

Fehlende eigene Begeisterung Antwortmdglichkeit

Fehlende Zuganglichkeit und Fragen mit sofortiger eigener Beantwortung

Aufmerksamkeit Finale Antworten: ,Das ist halt s0.

Ausbl_elbende oder ,niichterne Satze vervollstandigen lassen
Reaktionen

Unzureichender Blickkontakt Abfragen

Anweisungen
Unbeteiligte Mimik, Gestik, Kérperhaltung, g

Tonlage Vorweggreifen von Losungen
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2) Hintergriinde

zum verletzenden
Verhalten durch
padagogische

Fachkrafte

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Graubereiche verletzenden
Ve rh a |te n S (Boll & Remsperger-Kehm 2021)
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Haufigkeit verletzenden Verhaltens

(Schrauth 2021 unter Mitwirkung von Boll & Remsperger-Kehm)
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Umgang
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Zwischen Wegsehen und Handeln
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/entrale Griinde flur
ausbleibendes Handeln

o Unerfahrenheit, Unsicherheit, fehlender Mut

o Einzelkdmpfertum der Fachkrifte

o Hierarchie und Abhangigkeitsverhaltnisse

o Angst vor Konflikten

o Loyalitdt gegeniber Kolleg*innen

o Ausbleibendes Handeln der Leitung

o Aufrechterhalten der Alltagsablaufe, geringe Zeit

o Abstumpfung, Ermidung, zunehmende Resignation

o Vermeiden von Reflexion und Aufarbeitung, die anstrengend ist

oKfefcwlIende oder verlorengegangene Sensibilisierung fiir die Bediirfnisse des
indes

(Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck )
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U rsa C h e n (Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck )

PERSONLICH,

BERUFSBIOGRAFISCH SUGCLUEIEE

o eigene, nicht aufgearbeitete o Uberforderung im Umgang mit
biografische Erfahrungen Kindern

o belastende Lebensumstdnde .
o Rechtfertigung von o Uberforderung durch hohe

Machtausiibung und Adultismus alltagliche Belastung
o mangelndes o mangelnde Qualitét der Leitung
Einfuhlungsvermogen

o fehlende/r Wertschatzung und _
Respekt gegeniiber Kindern o mangelnde Rahmenbedingungen

o zu geringe Gesprachsbereitschaft
und Reflexionsfahigkeit

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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o mangelnde Qualitdt des Teams




Bild:

ps://wwi

Handlungserfordernisse

Entstehung und Begleitung einer Kultur der
gegenseitigen Riickmeldung und Unterstiitzung

Wege der Entlastung

Kinder stiarken

Bildung

(Boll & Remsperger-Kehm 2021)
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3)

Die Rolle von
Fachberatung bei
der Starkung
anerkennender
Interaktionen

PROF. DR. REGINA REMSPERGER-KEHM

18.07.2022



Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda

15

Die Rolle der Leitung

(Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)

o fachliches Wissen, um die Angemessenheit padagogischer Verhaltensweisen
einordnen zu kénnen

o sich zuspitzende Situationen selbst erkennen und zur Deeskalation beitragen

o flr padagogische Fachkrafte erreichbar sein, ihnen zuhdren und sie wahr- und
ernstnehmen

o Vertrauen nicht verspielen

o Verantwortung Gbernehmen und fiir die regelmaRige Sensibilisierung
verletzenden Verhaltens sorgen

o verletzendes Verhalten reflektieren und aufarbeiten
o ein angstfreies und fehlerfreundliches Klima schaffen

o eine Kultur der gegenseitigen Riickmeldung und Unterstiitzung erméglichen

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Wie Leitungen mit verletzendem
Ve rh a |te n u mge h e n (Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)

Umgang mit verletzendem Verhalten

AkutmaRnahme Aufarbeitung Pravention
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Fachberatung als wichtiger
Akteur in der Pravention

o Prozesse der Qualitatsentwicklung anstoen und (mit)gestalten
o Starkung der Kita-Leitung

o Beratung des Tragers hinsichtlich der Einstellung von fachlich und personlich
geeignetem Personal sowie zur Sicherung des Kindeswohls

o Unterstiitzung der Personal- bzw. Kompetenzentwicklung der padagogischen
Fach- und Leitungskréafte (Fort- und Weiterbildung)

o Strategien der Personalentwicklung

o Unterstiitzung der Teamentwicklung und der Zusammenarbeit der Kita-Teams

(DJI/WIFF 2021)

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Verantwortlich handeln!

(Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)

o Dialog Uber verletzendes Verhalten

o Betrachtung unterschiedlicher
Perspektiven

o Starkung eines feinfiihligen
Umgangs mit Kindern

o Verantwortung Gbernehmen und
Kinder schiitzen

Verletzendes Verhalten

gemeinsam verhindern o Teamprozesse gestalten

o Methodenpool fir Leitungen,
Fortbildnerinnen, Fachberatungen

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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3 P h a Se n (Boll & Remsperger-Kehm 2022, in Vorbereitung)

3) Gemeinsam handeln

Reflexionsfragen
zur Sensitiven
Responsivitat von
Leitungen

(Boll & Remsperger-Kehm
2022, im Druck)

1) Anndherung

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda

Signale bemerken

Zuganglichkeit und
Aufmerksamkeit

Nehme ich es wahr, wenn Situationen sich zuspitzen und Kinder verletzt werden?
Nehme ich es wahr, wenn Kolleginnen an Grenzen kommen?

Nehme ich es wahr, wenn Kolleginnen mir ihre Beobachtungen und Note
mitteilen wollen?

Hare ich den Kolleginnen aufmerksam zu?

Sich auf die Signale hi

n angemessen verhalten

Promptheit der
Reaktion, Richtigkeit
der Interpretation

Reagiere ich, wenn Situationen sich zuspitzen und Kinder verletzt werden?
Reagiere ich, wenn Kolleginnen an Grenzen kommen und unterstitze ich sie?
Ergrande ich, wie es zur Eskalation einer Situation kam?

Stehe ich verlasslich als Ansprechpartnerin zur Verflgung, wenn es meine Hilfe
gefragt ist?

Haltung

Nehme ich die Anliegen der Kolleginnen ernst?

Begegne ich den Kolleginnen mit Akzeptanz, Wertschatzung und Respekt?
Gebe ich den die d und auf der Basis
eigener Losungsvorschldge schwierige Situationen zu bewaltigen?

Involvement/
eigenes Engagement

Spreche ich Kolleginnen aktiv an, wenn ich merke, dass es zu Spannungen
kommt?

Signalisiere ich den Kolleginnen konstant, dass ich als offene/r und wirklich
interessierte/r Ansprechpartnerin zur Verfugung stehe?

Ubernehme ich Verantwortung und trage selbst zur Deeskalation von Situationen
bei?

Wende ich mich bei gravierenden Grenzverletzungen an den Trager und an
zustandige Behorden?

Emotionales Klima

Spreche ich selbst im Alltag wertschatzend mit den Kolleginnen?

Konnen sich die Knlleglnnen mir ge!ehubel’ ohne Aﬂxsle suBern und dber Fehler
sprechen?

Schaffe ich Raume, in denen auch Gber Gefihle und eigene biografische
Hintergrinde gesprochen werden kann?

Nehme ich Spannungen im Team wahr und versuche ich diese zu bearbeiten?

Stimulation/
Anregung

Setze ich eigene W ken und sorge lich fir die Refl eines
hen ?

Setze ich mich fur die kontinulerliche Weiterbildung der padagogischen

Fachkrifte ein?

Informiere ich mich Imagig zu die den Schutz von

Kindern ge sollen?

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Sensitive Responsivitat von Tragervertretern
u nd FaCh beratu ng (Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)

Signale bemerken
Zugéanglichkeitund o
Aufmerksamkeit ®

o

Schaffe ich Gelegenheiten zum regelmaRigen Austausch mit der Kita-Leitung?
Nehme ich es wahr, wenn Leitungen mir ihre Beobachtungen mitteilen wollen?
Hore ich den Leitungen aufmerksam zu?

Nehme ich es wahr, wenn sich Situationen in der Einrichtung zuspitzen und zu
eskalieren drohen?

Nehme ich Uberlastungen des Kollegiums wahr?

Sich auf die Signale hin angemessen verhalten

Promptheit der o
Reaktion,

Richtigkeit der o
Interpretation

Stehe ich verlasslich als Ansprechpartnerin zur Verfiigung, wenn meine Unterstiitzung
gefragt ist?

Reagiere ich bei Uberlastungen des Kollegiums und wirke ich diesen Uberlastungen
entgegen?

Reagiere ich, wenn sich Situationen in der Einrichtung zuspitzen und zu eskalieren
drohen?

Ergriinde ich die Hintergriinde von Uberlastungen und Eskalation?

Prof.

Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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Sensitive Responsivitat von Tragervertretern
u nd Fa Ch be ratu ng (Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)

Sich auf die Signale hin angemessen verhalten

Haltung o Inwiefern gestalte ich eine Organisationskultur der gegenseitigen Riickmeldung und Unterstiitzung?

Nehme ich die Anliegen der Leitung und des Kollegiums ernst?

Inwiefern unterstutze ich die Leitung und das Kollegium bei der Bewaltigung schwieriger Situationen?

Involvement/

o
o Begegne ich der Leitung und dem Kollegium mit Akzeptanz, Wertschatzung und Respekt?
o
o

Signalisiere ich der Leitung konstant, dass ich immer als offene und interessierte Ansprechpartnerin zur

eigenes Verfligung stehe?

Engagement o Ermogliche ich eine konstante Fort- und Weiterbildung des Kollegiums zur Starkung eines feinfiihligen
Umgangs mit Kindern?

o Setze ich mich fiir Phasen der Regeneration fiir das Kollegium und ggf. fiir ein betriebliches
Gesundheitsmanagement ein?

Etabliere ich Moglichkeiten zur Teilhabe und zur Beschwerde von Kindern, Eltern und Fachkraften?
Etabliere ich transparente Verfahrenswege zum Umgang mit verletzendem Verhalten?
Ubernehme ich Verantwortung und trage zur Lésung schwieriger Situationen bei?

Wende ich mich bei gravierenden Grenzverletzungen an die zustandigen Behdrden?
Kann sich die Leitung mir gegeniiber ohne Angste duRern und problematische Situationen ansprechen?

Schaffe ich Maglichkeiten fir das Kollegium zur Reflexion des eigenen padagogischen Handelns sowie der

eigenen biografischen Hintergriinde?

o
o
o
o
Emotionales o
Klima o
o
Stimulation/ o
Anregung o

e}

Nehme ich Spannungen in der Einrichtung wahr und versuche ich diese zu bearbeiten?
Etabliere ich ein Leitbild und Leitlinien, die fir die Mitarbeitenden bindend sind?

Ermogliche ich eine kontinuierliche Qualifizierung der Leitung und des Teams?

Etabliere ich ein Netzwerk zur Unterstiitzung, Beratung und Gewahrleistung des Kinderschutzes?

Prof. Dr. Regina Remsperger-Kehm, Hochschule Fulda
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LeitbTd und Leitlinien
Llwvvg mit nicht-meldepichtigem
u ndem Verhalten von Fachirafien
Verhalten und Gewalt uunnpa.;.gu;. leang mit meddepflic ntipem Fehiver-
sche Fachkrane halten gegen Kinder
Stresspeaventionsangebote Einstellung von Personal und
Supervision Erstinformation rum Enrenkodex
Leitungsentwickiung Padagogischer Ehrenkodex
WesterlUrende Fortbildungsangebole Notfaliplan Personalmangel
Ut einzeine MAarbeterianen und das Geleble Kultur der gegenseitigen RUCK
Gesamtteam meldung und Unterstotzung

Kinderschutz von Anfang an

Gefdhrdungsanalyse
* Regeimasige Besprechung
der Herausforderungen im

Konzeption
* RegeimaBige information
Umsetzung der
Kinderrechte ™
+ Regelmatiger Beichiu FaChfTifte
Beschwerdenyon
L

Nottaliplanen

Leitung

Kultur der gegenseitigen Riickmeldung und Unterstiitzung

Information an Eltern Stiirkung der Kinder

« Verantwortung fur den Schutz der Kinder * Information zu und Umsetzung von
wor kiwperfiche, seelischer und sexuelier Kinderrechten

Beschwerdeverfahren

Umsetzung von Projekien und

Kinderschutz
von Anfang an

Gewalt
o Gelebte Kultur der gegenseitigen Ruck
und Unterstotrung Programmen zur Starkung des Kindes
g m. Umgang mit personiichem Ansprechpersonen

(Boll & Remsperger-Kehm 2022, im Druck)
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